DU GESTIONNAIRE

Guide de conversation Connexion

Connexion, cest le nom que nous avons donne a la conversation de fidélisation. Une discussion authentique et informelle d'environ
45-60 minutes entre le.la gestionnaire et son employe.e. Afin détre au fait du niveau de satisfaction et dengagement de ce membre
de léequipe, elle peut se tenir a tous les six mois ou au besoin.

Cette rencontre vous permet de renforcer votre lien de confiance avec cette personne et dapprendre proactivement ses raisons qui
lencouragent a rester, mais egalement celles qui pourraient la pousser a quitter.

CET ECHANGE A POUR BUT DE CONNAITRE : LES CLES DU SUCCES

<> Les raisons qui maintiennent lemployé.e 1 Etaniﬁgz 2 renlgontre . communiquez d'avahce .
motivé.e, satisfaite et engagé.e envers son travail intention derriere et pourquoi pas les questions aussi!
et lorganisation 2 Choaisissez un endroit confortable et un moment

< Les motivations de lemployé.e a rester propice au cours de la journee.

¢ Les facteurs qui pourraient améliorer 3 Adoptez une posture d'ouverture..sansjugement. en
son expérience de travail créant un climat de confiance ou iLelle peut sexprimer

o ) ) N sans peur de represailles.
<> Savision pour le futur, ses intentions, ses ambitions

de progression 4 Maintenez un ton informel et dechange et adaptez les
questions selon les profils et contextes.

Assurez-vous de faire un suivi au moment opportun.

RENCONTRE DE FIDELISATION

Employé.e:

Poste: Date d’entrée en poste:
Gestionnaire: Date de la rencontre:
INTRODUCTION

Cette rencontre se veut une discussion bidirectionnelle authentique et a pour double objectif de recueillir les raisons qui te motivent a
rester avec nous et de bien comprendre sur quoi on peut agir pour faire de lorganisation un milieu de travail excitant et mobilisant pour
toi. Sache que notre échange restera confidentiel.

1. Qu'est-ce qui, dans ton travail/équipe/environnement, te motive le plus?

On tente de mettre en lumiére les divers moteurs de motivation de lemployé.e. Cette question cible les éléments du travail,
i08 de ses taches, de ses projets, de lequipe ou de lenvironnement qui gonflent a bloc lemployé.e, qui i fait perdre la notion du
temps et quitter le bureau le sourire aux levres.



2. Alinverse, qu'est-ce qui te freine ou t'empéche actuellement de donner le meilleur de toi-méme
au travail?

e On veut identifier les éléments plus contraignants ressentis au travail par lemploye.e. Quest-ce qui est le plus challengeant
ans son quotidien au boulot, quaime-t-iLelle le moins? Les réponses permettent dindiquer les enjeux de rétention a surveiller.
< d tidi boulot, quai t-ilelle L ins? Les re ttent d'indi L ' de rétention ¢ ill

3. Quels sont tes talents, intéréts ou habiletés que nous n’utilisons pas dans ton réle actuel?

On souvre a mieux connaitre les forces de lemploye.e pour favoriser un meilleur alignement avec ses taches. On tente de
determiner silelle a le sentiment détre completement sur son « X'» ou sily a place a amélioration.

4. Qu'est-ce qui te garde ici avec nous?

On cherche a connaitre les elements au coeur de la motivation de lemploye.e. Quest-ce quilelle prefere dans son travail, dans
e SON equipe, dans son environnement et qui impacte sa décision de rester? Il est intéressant de recenser un moment précis
ou lemploye.e sest particulierement investie afin de reproduire ces conditions favorables. Quest-ce que lon doit sassurer de
continuer de faire ou doffrir a cette personne?

5. Qu'est-ce que je peux faire (de plus ou de moins) pour que ton milieu de travail (role, responsabilités,
environnement) soit a la hauteur de tes attentes?

On sollicite proactivement des suggestions directes pour optimiser lexpérience professionnelle vecue par lemployee. Cette
k@3 question invite & un échange ouvert sur des actions spécifiques que lela gestionnaire (ou quelquun dautre) peut mettre en
place pour mieux repondre aux aspirations du membre de son equipe.



6. Que veux-tu apprendre cette année? Comment pourrais-tu l'apprendre ?

On cherche a identifier les opportunites de developpement et les intéréts de coaching et de formation de lemployee. Cest
£0) Loccasion de valider, entre autres, son profil dapprentissage, ses ambitions de carriére et rappeler les programmes en place
pouvant laccompagner.

POUR CLORE LA CONVERSATION :

Nous avons couvert beaucoup de points, comment te sens-tu a propos de notre échange? Dans
quel état d’'esprit es-tu? Est-ce qu'il y a des items que nous n'avons pas couverts que tu aurais aimé
discuter aujourd’hui?

On donne lespace necessaire a lemploye.e pour exprimer son ressenti et le.la rassurer sur notre ecoute et la reception positive
E03 de sa rétroaction. Selon la réponse fournie, il peut y avoir egalement des pistes damélioration sur votre approche ou sur le
deroulement de la rencontre. Ily aura probablement des suivis a faire aussi.

POUR UN

Résumez les principales raisons invoquees par lemploye.e qui le.la motivent a rester ou a quitter lorganisation.

Elaborez conjointement un plan d'action et planifiez une rencontre de suivi, si pertinent.

Terminez sur une note positive en le.la remerciant de son partage a valeur ajoutée et de la confiance et du courage dont ilLelle
a fait preuve.

Rassemblez et partagez les grands constats organisationnels en comite dedirection et definissez les prochaines actions en
lien a la mobilisation.

Assurez-vous de preserver la confidentialite des echanges tout au long du processus afin de maintenir le lien de confiance.

Merci davoir téléchargé cet outit ! ({ff) menescinerans (@il wewmeey

Gardons contact. =D o



https://www.linkedin.com/in/reneeclaudeparis/
https://www.linkedin.com/in/hansenjulie/
https://www.linkedin.com/in/reneeclaudeparis/
https://www.linkedin.com/in/hansenjulie/
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